Expandiendo el
acceso al credito

Una perspectiva mas profunda
alrededor de los consumidores

Nuevos al Crédito




En esta sesion abarcaremos los siguientes temas: \ LL‘

* Definicion y Tamano de Mercado de los consumidores nuevos al créedito
(NTC)

* Perfil de los consumidores nuevos al crédito

* Recorrido crediticio de los consumidores NTC en su primer producto y en

aperturas posteriores

» Perspectiva del Consumidor para entender mejor las necesidades de

crédito de los consumidores NTC
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Definicion y tamano
de mercado de los

consumidores nuevos
al credito (NTC)




Los consumidores pueden tener o no productos de credito— u
su participacion y necesidades crediticias son diferentes \/

CONSUMIDORES QUE NO
TIENEN (Y NUNCA HAN
TENIDO) PRODUCTOS DE
CREDITO*

Poblacion

Adulta CONSUMIDORES QUE CON POCA

TIENEN (O HAN TENIDO) ACTIVIDAD DE
PRODUCTOS DE CREDITO* CREDITO

ESTABLECIDOS

u,
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. Como se define cada segmento de consumidores?

©

2)

O

POBLACION
ADULTA

Consumidores
que segun
datos del
DANE son
elegibles por
edad para
participar en
creditos*

SIN PRODUCTOS
DE CREDITO

Consumidores
sin historial
crediticio en el
sector
financieroy
solidario**

NUEVOS AL
CREDITO

Consumidores
que abren su
primer
producto de
crédito y
tienen menos
de 2 afos de
historial
crediticio**

POCA ACTIVIDAD
DE CREDITO

Consumidores
con 2 anos o
mas de historial
crediticio™ y
baja
participacion

ESTABLECIDOS

Consumidores
con 2 aflos o
mas de historial
crediticio™ y
alta
participacién

Historia

Menos de 2
anos de
experiencia
crediticia

TransUnion

u) * Mayores de 18 afos

** Historial crediticio en el sector financiero y solidario
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Consumidores Nuevos al Credito (NTC) son aquellos
gue abren su primer producto de credito y tienen menos
de 2 anos de historial crediticio

© 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 6



| Los consumidores NTC entran al mercado
. de credito por varias razones

|

Jovenes recién empleados, que  Inmigrantes que inician sus Consumidores que ya estuvieron

abren sus primeros productos relaciones crediticias en un en el mercado de credito,

crediticios. nuevo pais. cerraron sus obligaciones, y
regresan a este tras dos anos.

Personas mayores que nunca Personas que inician un Consumidores que

han tenido la necesidad de nuevo negocio y necesitan tradicionalmente no han tenido

crédito pero ahora quieren apoyo financiero acceso al crédito.

apoyar a su familia. (microempresarios).

(74
TransUnion © 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 7



Numero de Consumidores, en Miles

A pesar de la caida debido a la pandemia, los NTC representan u
un gran potencial de crecimiento para las entidades \/

Numero de Consumidores NTC, Mensual
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1,3M de consumidores NTC por afno

En 2022: 1,5M de
consumidores NTC

. w Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Perfil de los
consumidores NTC




Al momento de originar su primer crédito, la mayoria de los u
consumidores NTC no tiene puntaje o tiene puntajes mas bajos \/

Distribucion por Riesgo

100% — ® Super prime

90% Prime plus
@ 80% Prime
S 70% = Near prime
g 60% m Subprime
g 50% m Sin puntaje
O 40%
L 30%
X 20%

- - - -

0%

NTC Establecidos NTC Establecidos NTC Establecidos NTC Establecidos
2019 2020 2021 2022

Rangos de puntaje CreditVision®: ) _
. ) Subprime = 0-500; Near prime = 500-600; Prime = 600-710; Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
TransUnion™  Prime plus = 711-775; Super prime = 775+ © 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 10



% de Consumidores

Como es de esperar, los consumidores NTC son mas jovenes u
que los establecidos \/
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Distribucion por Generacion

T —
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Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre
1980 y 1994; Gen X: Consumidores nacidos entre 1965 y 1979; Baby Boomers: Consumidores
nacidos entre 1946 y 1964; Silenciosa: Consumidores nacidos antes de 1946

Establecidos |

Distribucién por Edad

] ] m Silenciosa 1882;: m>50
= Baby Boomers 80% = 40-49
Gen X 70% 30-39
= Millennials 60% 24-29
mGenZ 50% = 18-23
40%

NTC
NT
NT

Establecidos |
Establecidos |
Establecidos |

2020 2021 2022

Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Los consumidores NTC estan levemente mas concentrados en u
zonas rurales \./

Distribucion por Tipo de Ciudad

100% m Urbana
* 90% Rural
O 80%

S 70%
E 60%
@ 50%
3 40%
L 30%
X 20%
(o)
NTC Establecidos NTC Establecidos NTC Establecidos NTC Establecidos
2019 2020 2021 2022

. w Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
TransUnion® © 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 12



Ademas, consumidores NTC tienen una participaciéon mayor u
de mujeres que establecidos \J

Distribucion por Género

Establecidos Establecidos Establecidos Establecidos
2019 2020 2021 2022

100%
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0%
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% Consumidores

. w Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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La gran mayoria de consumidores NTC ya tienen informacion en u
su historial al momento de originar su primer crédito \/

Distribucion de NTC por Informacion Distribucion de NTC por Tipo de
Previa en Historial Informacion Previa en Historial
. . .y 0
100% Sin InformaCICI)l:l 100% ] - - - = DE
90% = Con Informacion Sector Real Servicios
80% :
0 80% @ Sector Real Comercio
5 -8 m CA
g 0% € 60%
2 600 z
2 60% 5
O
o 40%
2 50% é 0
X 40% °
20%
30%
20% 0%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

. w Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Recorrido crediticio
de los consumidores

NTC en su primer
producto y en
aperturas posteriores




En 2022, el 35% de NTC abrieron una tarjeta de crédito como su u,
primer producto—esto ha venido creciendo en ultimos anos \/

Distribucion por Primer Producto Abierto por Consumidores NTC

100% m Otros

90% m Fintech
2 80% m Libre Inversion
_g 70% m Marca Privada
£ 60% ®m Tarjeta Tradicional
2 50% Microcrédito
S 40%
3 30%
= 20%

10% 19% 25% 24% 18%

0%

2019 2020 2021 2022

. u Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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% de Consumidores

NTC mas jovenes tienen mayor participacion en tarjeta de crédito u
y libre inversion—los de mayor riesgo en microcrédito \/

Distribucion por Primer Producto Abierto por Consumidores NTC

Por Riesgo Por Generacion
100% 100% m Otros
90% 90% ®m Fintech
80% y :
° 80% m Marca Privada
70% 70%
m Libre Inversion
60% 60%
50% 50% Microcrédito
40% 40% m Tarjeta
Tradicional

30% 30%
20% 20%
10% I 10%

0% 0%

Subprime  Near Prime  Prime  Super GenZ Millennials Gen X Baby Boomers
Prime Plus Prime
Rangos de puntaje CreditVision®:
) Subprime = 0-500; Near prime = 500-600; Prime = 600-710; Prime plus = 711-775; Super prime = 775+ Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
TranSUnion Gen Z: Consumidores nacidos entre 1995 y 2010; Millennials: Consumidores nacidos entre 1980 y 1994; © 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 17
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Primer Producto

Los consumidores NTC tienden a tener cupos menores que u
los establecidos — estrategia comun para administrar el riesgo \/

Cupos de Tarjeta de Crédito

86% de NTC / 71% de Establecidos | 14% de NTC / 29% de Establecidos mNTC

45% 40% m Establecidos

40%
@ 35%
S 30% 25% 27% 28%
3 25% 21%
L 20% 16% 18%

(0]
(1-2]M (2-4]M (4-8]M (8-20]M >20M

. w MOntO (MI”OHGS de COP) Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Primer Producto

Los NTC también tienden a tener cupos mas bajos en su u
primer microcrédito que los consumidores establecidos \/

Montos de Microcrédito
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% de Cuentas

83% de NTC / 41% de Establecidos
31%

29%
24%
21%
1%
9%
<=1 M (1- 2]|v| (2-4]M

17% de NTC / 59% de Establecidos mNTC

30%

10%

(4-8]M

m Establecidos
26%
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|

(8-20]M (20-40]M
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Monto (Millones de COP)

Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Primer Producto

Lo mismo se observa en montos de nuevos créditos de libre u
inversion para NTC relativo a establecidos \/

Montos de Crédito de Libre Inversion

45%
o 90% de NTC / 10% de NTC / aNTC
40% 38% 55% de Establecidos 45% de Establecidos .
359, m Establecidos
§ 30% 27%
c 0
Q 25% . 21%
O 20% 19% 17%
S 15% ’ 15%
© 159 °
2 5% 12% 11%
10% 7% 7% 7%
5% I 2% %
0%
<=1 M (1-2]M (2-4]M (4-8]M (8-20M (20- 40]M (>40]M

. @ MontO (MI”OneS de COP) Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Primer Producto

Los consumidores NTC tienen tasas de morosidad mayores u
que los establecidos \/

Cuentas en Mora Ever 90+ para Originaciones

18% ENTC

+ 16% m Establecidos
CCDD

) 12%

>

L

g 8%

= 6%

= 5%

©
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g

c\g t+12 t+24 t+12 t+24 t+12 t+24

Tarjeta de Crédito Libre Inversion Microcredito

. w Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Productos Posteriores

NTC tienen comportamiento similar y en ocasiones mejor que u
los clientes mas establecidos en siguientes productos \/

Tasa de Mora Ever 90+ en Originaciones @ 6 Meses de Originadas

15% mNTC

139, m Establecidos
(0]

10%

9%

3% 39
N 1% 1o, 2% 2% 2% 49,

Below prime  Prime y mejor Below prime Prime y mejor Below prime  Prime y mejor

% Cuentas en Mora Ever 90+

Tarjeta de Crédito Tradicional Libre Inversion Microcrédito

. ) Rangos de puntaje CreditVision®: Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia
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Perspectiva del
Consumidor para

entender mejor las
necesidades de
crédito de los
consumidores NTC




Perspectiva del Consumidor

Realizamos una encuesta a consumidores colombianos para u
conocer su experiencia al abrir su primer producto de crédito \/

Consumidores NTC
en Colombia abrieron
u su primer producto
1 I n 2 por un nuevo gasto

consumidores NTC

Consumidores NTC que
ab_rieron_ un crédito_de_libre amp”arl’a SU Uso de
inversion como siguiente
producto, lo hicieron con la crédito si tuvieran

primera entidad .
un evento de vida

Consumidores NTC citaron significativo en el Consumidores NTC
la conveniencia como 0 estan satisfechos con el
principal factor a la hora de 28 /0 fUtU ro monto del crédito

Consumidores NTC
declararon que su
necesidad de crédito
aumentaria en los préoximos
tres a cinco anos

Consumidores NTC
recibieron su primero
producto de crédito en
la primera aplicacién

elegir proveedor de crédito

recibido

. u Fuente: Encuesta de TransUnion a Consumidores NTC
TransUnion® © 2023 TransUnion LLC. Todos los derechos reservados | 24



Potencial de Mercado

Cada ano, cerca de 1,3 millones
de consumidores ingresan al
mercado por primera vez

NTC son en general mas
jovenes, de mayor riesgo, con
mayor participacion de mujeres
y de zonas rurales

Tienden a originar tarjeta de
crédito como su primer producto,
seguido de libre inversion y
microcredito

Demanda

NTC tienen cupos/montos
menores en primeros creditos,
pero muestran demanda
creciente en los dos anos
siguientes a su entrada

Reportan necesidades de créedito
en aumento en proximos anos—
eventos de vida futuros, pagos
mas bajos y mayor educacion y
claridad sobre beneficios y costos
del crédito los llevarian a ampliar
el uso del credito

Comportamiento

En su primer producto,
presentan comportamiento
peor que el segmento
establecido

En productos posteriores, las
moras son comparables con
el segmento de mayor
experiencia
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